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MISSIONS DE LA CDU 
 

 Assister toute personne s’estimant victime d’un préjudice du fait de 

l’activité de l’établissement, 

 

 Informer le patient sur les voies de conciliations et de recours 

gracieux et juridictionnels dont il dispose, 

 

 Veiller aux respects des droits des usagers et faciliter les démarches, 

 

 Contribuer à l’amélioration de la politique d’accueil et de prise en 

charge de patients et de leurs proches. 
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